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gue permitan hacer frente a la competencia y que logren crecer en el
mercado. Se puede innovar en cualquier elemento del modelo de negocio: 2 Reformulacion del problema:
producto, empaque, servicio, venta o comunicacion ®

I Las empresas de hoy requieren constantemente procesos de innovacion

Para innovar se requiere tener en cuenta las necesidades y deseos de los
clientes, la tecnologia disponible y las condiciones de mercado.

W A. Identificar el problema.

E ; b Examinar los efectos que provoca
PASOS PARA INNOVAR -.-'.- 4 B. el problema e identificar sus
<& - % causas.
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J Establecer los objetivos y los
( C. medios para solucionar el
problema.
1 . Identificacion de contexto:
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D Definir acciones y configurar
]

alternativas.
Revisar las actuales condiciones
A. de mercado y analizar su
impacto en los clientes.
Verificar los gustos y necesidades . Formulacién de soluciones:
B. de los clientes, para identificar las o
fallas de su oferta de valor.
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c ﬁgla lizar Iposéiblez mercac(:ljog Construir soluciones alternativas
e adicionales donde se podria que respondan a los posibles
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¥ WWT\ anteriormente y que permitan
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