Mujer Colombia

ESTRATEGIA DE SERVICIO
CTMC

Y FIDELIZACION DE CLIENTES e

Linea de Estrategia comercial

Estrategia de servicio, es una idea que orienta |la atencion del equipo humano de s ™\
la companfiia, con una formula caracteristica que diferencia a la empresa en la La satisfaccion del cliente es el valor fundameal para fidelizarlo, pues es la
prestacion del servicio y que busca satisfacer las necesidades y expectativas de los percepcion sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos con respecto al
clientes. producto y servicio esperados.
Para identificar |la estrategia propia de una empresa es necesario: N\ r

_ ) ) ] _ La fidelizacién de clientes se consigue cuando las empresas @ O

continua o periodica. Algunas estrategias de fidelizacion que
se pueden implementar son:

Definir cuales son las capacidades Conocer el tipo de cliente que se
° actualesy potenme‘ules de nL{e?.tra 5. atiende y sus necesidades.
empresa en materia de servicio,
Determinar la estrategia de servicio Concientizar a los directivos de |a
3 o | 9Ue diferenciara la empresa de sus 6. empreisa 5': ?dﬁca; . to;da Ial o ® Mantener contacto permanente con los
competidores. organizacion hasta volver el servicio clientes (cumpleafos, invitarlo a eventos).
una filosofia. . |
7 Monitorear y evaluar el servicio. e ® Brindar servicios postventa.
®

® Usar incentivos tales como la asignacion
de puntos por compras.

® Realizar alianzas con otros
establecimientos para beneficiar a los

Herramientas basicas para tener un servicio adecuado: .
clientes.

® Dar alos buenos clientes un detalle

Confianza en la
@ calidad del e . % ‘extra’ con su compra.
Y7979  Amabilidad del ij

roducto o servicio
P prestador del

servicio ® Hacer seguimiento a los habitos de
Sequridad fisica .

SRS Y compra de los clientes.
comodidad en el

sitio de venta Facilidad para

acceder al sitio de ® Brindar una buena atencién, trato
venta, obtener el amable, ambiente agradable,

oportuna del productoy realizar comodidad, trato personalizado y rapida
el pago atencion.
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' Disponibilidad
E producto

® Brindar entregas a domicilios

—




