BASES DE CLIENTES

Linea de Estrategia Comercial - SEA empresarial

Las bases de datos son la mejor forma de organizar, agrupar y presentar datos que
permitan disenar estrategias y actividades que atraigan nuevos clientes o se . .
fidelicen los existentes Base de datos de proveedores: Permite conocer y clasificar a
' los proveedores de acuerdo a las categorias de productos que
. ofrecen. Facilita:
1 Base de datos de clientes: Es una herramienta de
mercadeo que permite tener informacion detallada
que permite ayude a disenar estrategias de servicio, ) dentifi |
: fidelizacion y comunicacién constante. Facilita Establecer estrategias de Iaentiiical y comparar (os
o promocion. ® precios que ofrecen.

Conocer habitos de compra,

gustos y preferencias de los
clientes.

Identificar los clientes actuales
y potenciales para mantener
comunicacion constante con
ellos.

el paso a paso para aprender a crear bases de datos

I El médulo de bases de clientes y proveedores, brinda
usando Excel.

Permite personalizar las
ofertas y novedades.

Actualmente existen normas en Colombia
que rigen la recoleccion, el uso y el manejo
gue se le da a la informacion del cliente.
Utilizar informacion del cliente sin su
autorizacion puede generar sanciones y
multas a quien lo haga. (ley 1581 de 2012)




