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El mercadeo es el conjunto de acciones que realiza una empresa para
satisfacer a sus clientes, aumentar sus ventas, lograr la rentabilidad,
asegurarse un buen nombre en el mercado y hacer que le vuelvan a
comprar. Se hace a través de la mezcla de 4 elementos basicos:

Producto o Servicio: Es un bien
gue tiene un conjunto de
caracteristicas que se pueden very
1 tocar y que busca satisfacer las
¢ necesidades de su comprador.
Incluye la marca y la imagen de la
empresa que lo respalda.

Precio: Es el Unico elementos de
mercadeo que produce ingresos,

2. pues es el precio es lo que se paga
por lo que se obtiene. Es el valor de
una cosa expresado en dinero.

Plaza: Son los canales de
distribucion que cada empresa
escoge para llevar sus productos
hacia los clientes de la forma mas
completa, eficiente y econdmica.

Promocioén: Es la forma como se da a
conocer el producto en el mercado. Se
4 compone de la venta personal, |a
® publicidad, la promocion de ventas, las
relaciones publicas y el merchandising
o estrategias aplicadas en el punto de
venta.

determinar unas acciones en cada uno de
los elementos de mercadeo, organizarlos a
manera de plan e implementarlos para
conseguir un objetivo definido

I La mezcla de mercadotecnia consiste en



