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La habilidad para generar nuevas ideas y por ende nuevos procesos o productos,
depende de |la capacidad de creatividad que tengan las personas
La creatividad es |la capacidad de inventar, descubrir o crear ideas y conceptos
innovadores, que resuelven problemas. Algunas ideas para mejorar la capacidad
creativa son:

Apagar el piloto automatico:

Realizamos nuestras actividades de forma rutinaria,
hay que hacer las cosas de manera diferente para
obtener resultados distintos.

Concentrarse en procesos no en productos:
La ejecucion de ejercicios con procesos creativos
ayuda a desarrollar la creatividad.

Eliminar supuestos y reglas inexistentes:

Existen muchos supuestos y reglas que nos limitan y
coartan la creatividad. Romper con dichos esquemas
motiva el desarrollo de nuevas ideas.

Redefinir los problemas:

Cambiar la manera de ver un problema es la forma mas facil
de encontrar nuevas soluciones. Haga preguntas irracionales
para obligarse a pensar de manera diferente.

Vivir en abundancia de ideas:

Es necesario acostumbrarnos a generar permanentemente
muchas ideas hasta llegar a la llamada fluidez. La “lluvia de
ideas” individual o grupal es la técnica adecuada para hacerlo.

|
C e

¢Como manejar los bloqueos creativos?

Cuando se sienta que en el proceso creativo no fluyen las ideas, cambie de
actividad momentaneamente para retomar nuevos caminos de exploracion
de soluciones.

Conectar con el usuario: Validar: En esta etapa se
Es el conocimiento que se presentan las ideas al
a tiene sobre los clientes, las I grupo de usuarios para
b tendencias de mercado, - que ellos las evaluen y
las necesidades de los las retroalimenten de
usuarios y las ideas sobre

manera que puedan
el servicio o producto reajustarse.
prestado.

Imaginar: Realizar una Intentar y medir: Se
V1Y lluvia de ideas para dar P implementa el ajuste
solucion al problema o D Ij acordado y se monitorea
fortalecer las practicas ou] para establecer su
objeto de la observacion. impacto, definir ajustes o
Todas las ideas son suspender su
validas y ninguna se implementacion.
descarta.

Priorizar: En esta etapa
se priorizan las ideas y
se construye una
representacion de una
O Mas para mostrar a
otros su viabilidad.

Es aconsejable no descartar ninguna idea trabajada, pues
puede ser retomada posteriormente y modificarse en caso de
qgue se requiera. Recuerde que el negocio esta en constante
cambio y que lo gue en un momento puede resultar
inadecuado, en otro momento puede activar el flujo del

mismo.



