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Realizar una investigacion de mercado consiste en descubrir las necesidades,
caracteristicas o habitos de consumo de los clientes, tanto actuales como

potenciales. Las

@ @ @
5 pasos para desarrollar una investigacién de mercados: lnveStlga ciones
de mercado
L
Definir los objetivos: Es definir Analisis de datos: Es |a Contl“l buyen &l
1 qué es lo que se quiere saber interpretacion de los datos
O del cliente y los resultados que 4. para hallar tendenciasy segmentar Ios
se esperan obtener. contrastarlas con los objetivos
planteados. mercados y a
Definir método de obtencion
2 de datos: Se debe determinar Presentar las conclusiones conocer a Ios
cdmo se obtendra la y definir estrategias: Es =
@ informaciény a quién y dénde responder a los objetivos c' ientes.
se aplicara el estudio. 5 planteados inicialmente para
®  tomar decisiones e

implementar estrategias de
producto, promocién y
mercadeo, empaqgue,
presentacion o precio.

Recolectar los datos: Es

obtener la informacion del
3. estudio a traveés de las

herramientas disefadas.

Es reconocer los grupos de
personas que tienen
necesidades parecidas, con el
fin de determinar una oferta de
productos que cumplan sus
expectativas. Puede hacerse
por ubicacion geografica, por
comportamiento o por forma
de pensar.

I Segmentacion de mercado:

Un cliente es una persona u organizacion
gue demanda bienes o servicios
proporcionados por un productor. Debe ser
@ el centro de la actividad de la empresa, por
lo gue conocer sus necesidades es crucial
para concebir los productos que las
satisfagan y asi tener procesos de calidad.

I Conocimiento del cliente:



